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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pengembangan usaha 

jasa Deter_gent Laundry dalam meningkatkan pendapatan. Penelitian ini 

menggunakan penelitian deskriptif, yang bersifat kualitatif deskriptif.  

strategi pengembangan usaha untuk meningkatkan pendapatan dalam 

pendekatan deskriptif. Metode dalam pengumpulan data yang dilakukan dalam 

penelitian ini yaitu metode observasi, wawancara, dokumentasi dan triangulasi. 

Teknik analisis data yang dilakukan dengan melalui tiga tahapan, yaitu reduksi 

data, penyajian data dan penarikan kesimpulan/verifikasi. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa Deter_gent Laundry menjadi kebutuhan pasar kemudian 

memberikan proses pelayanan yang baik sehingga menarik pelanggan. 
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