
110 

 

 

 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Aisha, S. A. W. H. A. (2022). Transformasi Digital: Perspektif Organisasi, 

Talenta, Dan Budaya Digital. Dd Publishing. 

Arrahma, F. A., & Abadi, M. T. (2023). Strategi Pemasaran: Cara Kedai Geprek 

Niki bisa Bertahan di Era Digital. Jurnal Manajemen Riset Inovasi, 1(3), 

239–249. 

Atthahara, H. (2018). Inovasi Pelayanan Publik Berbasis E-Government: Studi 

Kasus Aplikasi Ogan Lopian Dinas Komunikasi dan Informatika di 

Kabupaten Purwakarta. Jurnal Politikom Indonesiana, 3(1), 66–77. 

https://doi.org/https://doi.org/10.35706/jpi.v3i1.1412 

Chalik, A. (2015). Pelayanan publik tingkat desa. Interpena. 

Daud, D. (2020). Faktor Penghambat Pelaksanaan Pelayanan Pajak Kendaraan 

Bermotor Secara Online di Samsat Kota Metro Tahun 2019. Jurnal Tapis: 

Jurnal Teropong Aspirasi Politik Islam, 16(1), 83–94. 

Fauzi, A. A., Kom, S., Kom, M., Budi Harto, S. E., Mm, P. I. A., Mulyanto, M. 

E., Dulame, I. M., Pramuditha, P., Sudipa, I. G. I., & Kom, S. (2023). 

Pemanfaatan Teknologi Informasi Di Berbagai Sektor Pada Masa Society 

5.0. PT. Sonpedia Publishing Indonesia. 

Hapsari, A., Guntur, M., & Rukmana, N. S. (2021). Inovasi Pelayanan Publik 

(PAKDES: Aplikasi Laporan Dana Desa Kreatif Berbasis Online di 

Kecamatan Mallawa Kabupaten Maros). Jurnal Administrasi Publik, 17(2), 

283–304. 

Hasibuan, R. (2023). Pengantar Bisnis. Absolute Media. 

Iskandar, A., Aimang, H. A., Hanafi, H., Maruf, N., Fitriani, R., & Haluti, A. 

(2023). Pembelajaran Kreatif dan Inovatif di Era Digital. Yayasan 

Cendekiawan Inovasi Digital Indonesia. 

Kartika, D. F., & Oktariyanda, T. A. (2022). Inovasi pelayanan publik melalui 

aplikasi poedak (pelayanan online pendaftaran adminisitrasi kependudukan) 

di dinas kependudukan dan pencatatan sipil kabupaten gresik. Publika, 245–

260. 

Kertati, I., Zamista, A. A., Rahman, A. A., Yendri, O., Pratama, A., Rusmayadi, 



111 

 

 

G., Nurhayati, K., Zebua, R. S. Y., Artawan, P., & Arwizet, K. (2023). 

Model & metode pembelajaran inovatif era digital. PT. Sonpedia Publishing 

Indonesia. 

Maysara, M., & Asari, H. (2021). Inovasi Pelayanan Publik Melalui Sistem 

Aplikasi Potensi Investasi (SIAPI) di Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Dumai. Jurnal Manajemen Dan Ilmu 

Administrasi Publik, 3(3), 215–226. 

Miles, M. B., Huberman, A. ., & Johnny Saldana. (2014). Qualitative Data 

Analysis: A Methods Sourcebook (3rd ed.). Sage Publication. 

Moleong, L. J. (2018). Metode penelitian kualitatif, cetakan ke-37. Bandung: PT. 

Remaja Rosdakarya. 

Nurlia, N. (2018). Strategi Pelayanan dengan Konsep Service Excellent. Meraja 

Journal, 1(2), 17–30. 

Nuzleha, N., Yamin, Y., & Safitri, M. (2023). Buku Ajar Sistem Informasi 

Manajemen. 

Sugiyono. (2018). Metode Penelitian. Alfabeta. 

Sulfiani, A. N. (2021). Good Governance Penerapan Prinsip-Prinsip Good 

Governance Dalam Pelayanan Bpjs Kesehatan Di Kota Palopo. Jurnal 

Administrasi Publik, 17(1), 95–116. 

Yumame, J. (2024). INOVASI PELAYANAN PUBLIK BERBASIS 

DIGITALISASI Studi Kasus “Efektivitas Penggunaan Aplikasi E-

Waniambey” DI KOTA JAYAPURA. Journal of Governance and Public 

Administration, 1(2), 187–202. 

 

 

 

 

 

 

 

 


	DAFTAR PUSTAKA

