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BAB iI 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar iBelakang 

Secara iumum ikeberadaan isuatu iperusahaan ikomersial imempunyai 

itujuan ijangka ipendek idan ijuga itujuan ipanjang idengan icapaian itarget iyang 

iterukur idengan idilandasi ioleh imotif iekonomi iyang itentukan iuntuk 

imenghasilkan isuatu inilai itambah iserta imanfaat iekonomi iuntuk 

istakeholdersnya, imeliputi ipara ipemegang isaham, ikaryawan, ivendor imitra 

ikerja, idan ijuga imasyararakat. iKarena iitu iuntuk ibisa imewujudkan inilai itambah 

idan imanfaat iekonomi itersebut, imaka iperusahaan idiharuskan i imempunyai ivisi, 

imisi, itujuan istrategi, iprogram ikerja iyang iterukur, iterstruktur, iterfokus, idan 

isustaniable. iTujuan ijangka ipanjang iperusahaan ikomersial iadalah imemperoleh 

inilai itambah i(added ivalue) idan imanfaat iekonomi ibagi istakeholders i(para 

ipemegang isaham, ikaryawan, imitra ikerja idan imasyarakat ilainnya i(Wilson, 

i2023 i:114) 

Oleh ikarena iitu idalam iupaya iuntuk imemberikan ikepastian ipencapaian 

itujuan ibaik ijangka ipendek imaupun ijangka ipanjang itersebut, isecara iumum 

isuatu iperusahaan imemerlukan idaya idukung idalam ibentuk iempat ipilar iutama, 

iyaitu isumberdaya imanusia iyang iprofesional, iketerpaduan isistem idan 

iperkembangan iteknologi, ikonsep istrategi iyang itepat idan iterukur, iserta iadanya 

i ikekuatan ilogistik iyang imumpuni. iDalam imewujudkan iimplementasi itata ikelola 

ioperasional iperusahaan idalam ijangka ipanjang iyang iberkesinambungan, imaka 

iposisi idan iperan i isumberdaya imanusia imempunyai ikedudukan iyang iesensial. 

iHal iini ididasari ioleh isuatu ipemikiran ibahwa isumberdaya imanusia imerupakan 

iunsur iutama idalam imenciptakan idan imerealisasikan iadanya ipeluang ibisnis 
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i(asset imake ipossibility, ipeople imake iit ihappen). iPemikiran itentang iurgensi 

isumberdaya imanusia iantara ilain ijuga idikemukakan ioleh iChairman idari 

iMatsushita iCorporation, iJapan iyang imengatakan, i“First iwe imake ipeople 

ibefore iwe imake iproduct” i(Moeljono, i2003:10). 

Terkait idengan ipemberdayaan isumberdaya imanusia, iagar imenghasilkan 

ikaryawan iprofessional ihandal idengan iintegritas itinggi, idiperlukan isuatu 

ipedoman ibaku iyang idiberlakukan ioleh isuatu iperusahaan. ipedoman ibaku 

itersebut iadalah ibudaya ikorporat iyang isecara isistematis ibias imenuntun ipara 

ikaryawan iuntuk ibisa imeningkatkan ikomitmen ikerjanya ibagi iperusahaan. 

iBudaya ikorporat, iyang ipada iumumnya imerupakan ipernyataan ifilosofis, idapat 

idifungsikan isebagai ituntutan iyang imengikat ipara ikaryawan ikarena idapat 

idiformulasikan isecara iformal ike idalam iberbagai iperaturan idan iketentuan 

iperusahaan. i 

Dengan imembakukan ibudaya ikorporat isebagai iacuan idasar ibagi 

iketentuan iatau iperaturan iyang iberlaku, imaka ipara ipemimpin idan ikaryawan 

ibaik ilangsung iatau isecara itidak ilangsung iakan iterikat isehingga idapat 

imenumbuhkan isikap idan iperilaku iyang isesuai idengan ivisi idan imisi iserta 

itujuan istrategi iperusahaan. iProses ipembentukan itersebut ipada iakhirnya iakan 

imenghasilkan ipemimpin idan ikaryawan iprofesional iyang imempunyai iintegritas 

itinggi. iAdanya ikesadaran ipara ipimpinan idan ikaryawan iperusahaan iakan 

imenimbulkan imotivasi iyang ikuat iuntuk imengembangkan, imempertahankan, 

iserta imemelihara ibudaya ikorporat itersebut isebagai ipemacu iberkembangnya 

iperusahaan iserta ikemajuannya ipula. 

Pada idasarnya isuatu iperusahaan iterbentuk idari iberbagai ikumpulan 

iorang iyang iberbeda ibaik ipola ipikir, isifat, ikarakter, ikeahlian, ipendidikan, iserta 

ilatar ibelakang ipengalaman iyang idimilikinya. iKarena iitu idiperlukan iadanya 
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ipenyatuan ipandangan iyang ibisa iberguna iuntuk ipencapaian ivisi, imisi idan 

itujuan istrategis iperusahaan itersebut iagar itidak iberjalan isendiri-sendiri. 

iPenyatuan ipandangan isumberdaya imanusia iini ibisa idiwujudkan idalam ibentuk 

iadanya ibudaya ikorporat iyang iakan ibias imenjadi icerminan iakan ispesifikasi 

idan ikarakter iperusahaan itersebut. iKarena iitu ibudaya ikorporat iini iakan 

imenjadi imilik idan ipedoman ibagi iseluruh ilapisan iindividu idalam imenjalankan 

itugasnya i(Atmosoeprapto, i2001:69-70). 

PT iBPR iBank iJombang iPerseroda isejak iawal iberdirinya itahun i1978, 

itelah imenerapkan inilai-nilai ikeperilakuan, itata ilaksana iperusahaan iyang 

imenjadi ibudaya ikorporate isejak itahun i2018, iketika iperusahaan itersebut 

iberubah inama imenjadi iPT. iBPR iBank iJombang iPerseroda iberdasarkan 

iPeraturan iDaerah iNomor i14 itahun i2018. iPenetapan ibudaya ikorporat iini 

imerupakan ibagian idari iupaya iperusahaan iuntuk imeningkatkan ikualitas 

ipelayanan idan imeningkatkan ikepercayaan imasyarakat. iDalam itata ikelola 

iperusahaan iPT iBPR iBank iJombang iPerseroda imenyatakan ibahwa 

iperusahaan itelah imelaksanakan idan imenjalankan itata ikelola iperusahaan 

idengan ibaik idan ibenar idengan iberdasarkan isikap ikehati-hatian iserta 

imanajemen iyang isehat. iPrinsip-prinsip iGood iCorporate iGovernance i(GCG) 

itelah iditanamkan idalam ibudaya ikorporasi iserta iperilaku ibisnis ibank iJombang. 

iPenerapan ibudaya ikorporat iini ijuga itercermin idalam iskor ipenilian iGCG iyang 

idiperoleh ioleh iPT iBPR iBank iJombang iPerseroda idengan iskor i1,93 iyang 

itermasuk ikatagori ibaik ipada icapaian itahun i2021. i(Laporan iTata ikelola iPT 

iBPR iBank iJombang iPerseroda itahun i2022) 

Budaya ikorporat idilaksanakan idan iberlaku isecara itradisional idengan 

inilai-nilai idasarnya iyang itumbuh inamun ibelum idikodifikasikan ike idalam isistem 

iyang itertulis idan ibaku. iDikatakan i“kodifikasi” ikarena isebagai ibank iyang 
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imemiliki ibudaya ikorporat, ihanya isaja imasih ibelum iterkristalisasi. iKetentuan 

iyang ibersifat ianjuran idan ilarangan i(the ido iand ithe idon’t) iditerbitkan idalam 

ibentuk iperaturan-peraturan iyang iterpisah, iberupa ibeberapa iSurat iEdaran idan 

iSurat iKeputusan isebagai iacuan ikerja i(Moeljono, i2003:xv). 

Selanjutnya ijajaran iDireksi iPT. iBPR iBank iJombang iPerseroda ipada 

itahun i2019 imulai imempersiapkan ikodifikasi ibudaya ikorporat idengan ibantuan 

ilembaga ikonsultan iperbankan iIndonesia. iHal iini idilaksanakan idengan iharapan 

ibahwa ibudaya ikorporat, itelah iada idan imengakar iserta imenunjukkan 

iketahanannya imenghadapi iperubahan izaman, idapat idisempurnakan isecara 

itertulis iberupa iaturan-aturan iyang imengikat iseluruh ipimpinan idan ikaryawan 

iPT. iBPR iBank iJombang iPerseroda. i 

PT. iBPR iBank iJombang iPerseroda itelah imelakukan iberbagai iaspek-

aspek inilai ibudaya ikorporatnya idalam itata ilaksana ikegiatan ioperasional 

iperusahaanya. iUnsur-unsur ibudaya ikorporat itersebut iadalah iintegritas, 

iprofesionalisme, ikepuasan inasabah, iketeladanan, idan ipenghargaan ikepada 

isumberdaya imanusia. iKeberadaan idari iaspek-aspek itersebut idikategorikan 

isebagai ivariabel iyang imempengaruhi ikinerja imanajemen idari iperusahaan. i 

Maju iberkembangnya ikegiatan iperbankan idisebabkan ioleh idua ihal, 

iyaitu iberwujud i(tangible) idan itidak iberwujud i(intangible). iNeraca ikeuangan 

iadalah iindikator iyang itampak. iNamun isebenarnya, ihal-hal iyang i“tampak” 

idigerakkan ioleh ihal-hal iyang i“tidak itampak”. iKeunggulan ikompetitif idari 

isebuah iperusahaan, iseperti idikatakan ioleh iPorter i(1998) idalam iMoeljono 

i(2003:44), iakar icompetitiveness iadalah iproduktivitas. iOleh ikarena iitu, ikualitas 

icompetitiveness idari iindustri iperbankan iyang imenunjukkan ikeunggulan 

ikompetitifnya iadalah iproduktivitas. 
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Berdasarkan idari ipemikiran itersebut, imaka itimbul ikeinginan iuntuk 

imengkaji ilebih idalam itentang iketerkaitan iantara ibudaya ikorporat iyang iterdiri 

idari ivariabel iintegritas, iprofesionalisme, ikepuasan inasabah, iketeladanan, idan 

ipenghargaan ikepada isumberdaya imanusia iterhadap iproduktivitas ikerja 

ikaryawan, isehingga ipenelitian iini idiberi ijudul i“Analisis iPengaruh iBudaya 

iKorporat i iTerhadap iProduktivitas iKerja iKaryawan i(Studi iaspek 

iIntegritas, iProfesionalisme, iKepuasan iNasabah, iKeteladanan, 

iPenghargaan iKepada iSumberdaya iManusia) iPada iPT. iBPR iBank 

iJombang iPerseroda”. 

1.2. Perumusan iMasalah 

Berdasarkan ilatar ibelakang idi iatas, imaka idapat idirumuskan imasalah isebagai 

iberikut: 

1. Apakah iada ipengaruh ivariabel iintegritas iterhadap iproduktivitas ikerja 

ikaryawan? i 

2. Apakah iada ipengaruh ivariabel iProfesionalisme iterhadap iproduktivitas ikerja 

ikaryawan? i 

3. Apakah iada ipengaruh ivariabel ikepuasan iNasabah iterhadap iproduktivitas 

ikerja ikaryawan? i 

4. Apakah iada ipengaruh ivariabel iketeladanan iterhadap iproduktivitas ikerja 

ikaryawan? i 

5. Apakah iada ipengaruh ivariabel ipenghargaan ikepada isumberdaya imanusia 

iterhadap iproduktivitas ikerja ikaryawan? i 

6. Apakah iada ipengaruh ivariabel iintegritas, iprofesionalisme, ikepuasan 

inasabah, iketeladanan, idan ipenghargaan ikepada isumberdaya imanusia, 

isecara isimultan iterhadap iproduktivitas ikerja ikaryawan? 
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7. Di iantara ivariabel iintegritas, iprofesionalisme, ikepuasan inasabah, 

iketeladanan, idan ipenghargaan ikepada isumberdaya imanusia, imanakah 

iyang iberpengaruh idominan iterhadap iproduktivitas ikerja ikaryawan? 

1.3. Tujuan iPenelitian 

Sejalan idengan imasalah iyang itelah idirumuskan, imaka itujuan iyang ihendak 

idicapai idalam ipenelitian iini iadalah: 

1. Untuk imendeskripsi idan imenganalisis ipengaruh ivariabel iintegritas 

iterhadap iproduktivitas ikerja ikaryawan 

2. Untuk imendeskripsi idan imenganalisis ipengaruh ivariabel iProfesionalisme 

iterhadap iproduktivitas ikerja ikaryawan 

3. Untuk imendeskripsi idan imenganalisis ipengaruh ivariabel ikepuasan 

iNasabah iterhadap iproduktivitas ikerja ikaryawan i 

4. Untuk imendeskripsi idan imenganalisis ipengaruh ivariabel iketeladanan 

iterhadap iproduktivitas ikerja ikaryawan i 

5. Untuk imendeskripsi idan imenganalisis ipengaruh ivariabel ipenghargaan 

ikepada isumberdaya imanusia iterhadap iproduktivitas ikerja ikaryawan i 

6. Untuk imendeskripsi idan imenganalisis ipengaruh ivariabel iintegritas, 

iprofesionalisme, ikepuasan inasabah, iketeladanan, idan ipenghargaan 

ikepada isumberdaya imanusia, isecara isimultan iterhadap iproduktivitas 

ikerja ikaryawan 

7. Untuk imendeskripsi idan imenganalisis idiantara ivariabel iintegritas, 

iprofesionalisme, ikepuasan inasabah, iketeladanan, idan ipenghargaan 

ikepada isumberdaya imanusia, ivariabel imana iyang iberpengaruh idominan 

iterhadap iproduktivitas ikerja ikaryawan 

1.4. Manfaat iPenelitian 

Adapun imanfaat iyang idiharapkan idari ihasil ipenelitian iini iadalah: 



7 
 

1. Bagi ipeneliti. 

Untuk idigunakan idalam imengembangkan iilmu ipengetahuan idengan 

imemadukan ipengetahuan ipraktis iyang iada idi iperusahaan idan iteori iatau 

ipandangan iilmiah iyang idiperoleh idi ibangku ikuliah. 

2. Bagi iperusahaan. 

▪ Hasil ipenelitian idapat idipakai isebagai idasar ipemikiran ibagi iperusahaan 

imengenai ibudaya ikorporat iyang inantinya iakan iberpengaruh ipada 

iproduktivitas ikerja ikaryawan. 

▪ Sebagai ibahan ipertimbangan idan imasukan iuntuk imenunjang isosialisasi 

ibudaya ikorporat isebagai iupaya iuntuk imeningkatkan iproduktivitas ikerja 

ikaryawan idalam imenjalankan iperusahaan idi imasa imendatang. 

3. Bagi ipihak ilain iyang iberkepentingan. 

▪ Memberikan igambaran iyang ilebih ijelas imengenai ipengaruh ibudaya 

ikorporat ipada iproduktivitas ikerja ikaryawan. i 

▪ Sebagai ibahan ipertimbangan idan isumbangan ipemikiran ibagi ipihak ilain 

iyang imengadakan ipenelitian iberikutnya iyang iberhubungan idengan 

ibudaya ikorporat iyang iakan iberpengaruh ipada iproduktivitas ikerja 

ikaryawan. 

  


