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KATA PENGANTAR 

Alhamdulillah, puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas 

segala rahmat dan hidayah-Nya kepada kita semua. Shawalat dan salam senantiasa 

kita panjatkan kepada Nabi Muhammad SAW, sehingga pembuatan skripsi 

dengan judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan pada 

rumah makan Berkah Jaya Desa Paeng Kec. Modung Kab. Bangkalan" dapat 

terselesaikan dengan baik. Skripsi ini merupakan tugas akhir dan sekaligus 

menjadi salah satu syarat guna mencapai gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas 

Ekonomi Universitas Kadiri. 

Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak yang 

memberikan dorongan, bimbingan, petunjuk, dan nasehat dari permulaan sampai 

selesainya penyusunan skripsi ini. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis 

menyampaikan rasa terimakasih sebesar-besarnya kepada : 

1. Ibu Dr. Nur Laely, M..M. selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Kadiri. 

2. Bapak Drs. Gandung Satriyono, S.T M.M selaku Ketua program studi 

Ekonomi Manajemen Universitas Kadiri 

3. Bapak Dr. Djunaidi, S.E. M.M selaku Dosen Pembimbing I yang telah 

meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan dan arahan kepada 

penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan baik dan 

lancar. 



4. Bapak Dr. Budi Heryanto, M.M selaku Dosen Pembimbing II yang 

telah meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan dan arahan 

kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan 

baik dan lancar. 

5. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Kadiri telah 

memberikan ilmu dan masukan-masukan yang sangat bermanfaat bagi 

penulis. 

6. Kedua orang tua dan keluarga tercinta terimakasih untuk limpahan 

cinta dan kasih, semua nasehat dan do’a yang tidak pernah putus, 

semoga untuk semuanya senantiasa mendapatkan rahmat kesehatan 

dan umur yang panjang oleh Allah SWT. 

7. Seluruh teman-teman kost yang telah membantu serta selalu 

memberikan semangat kepada penulis. 

8. Seluruh rekan-rekan mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Kadiri 

angkatan 2017 yang mwmberikan motivasi dan semangat kepada 

penulis. 

9. Dan seluruh pihak yang tidak bisa disebutkan satu persatu. 

          Saya menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna 

karena keterbatasan pengetahuan dan pengalaman yang dimiliki penulis. Untuk itu 

penulis mengharapkan kritikan dan saran yang membangun dari pembaca untuk 

menyempurnakan skripsi ini.  
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