
 

 

ABSTRAK 

 

PENGARUH HARGA, PELAYANAN, PROMOSI, DAN 

KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PADA GEPREK BENSU CABANG KEDIRI 

Oleh Teguh Ekasatya 

 

Penelitianini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar 

pengaruh harga, pelayanan, promosi dan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian pada Geprek Bensu Cabang Kediri. Selainitu, 

peneliti ini akan menganalisis factor apakah yang berpengaruh paling 

dominan dalam mempengaruhi konsumen dalam membeli Geprek 

Bensu, sertahal yang dianggap penting bagi konsumen dalam factor-

faktor tersebut. 

Populasi dalam penelitian ini adalah semua konsumen Geprek 

Bensu di Cabang Kediri yang pernah memutuskan untuk membeli 

produk Geprek Bensu. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

berjumlah 90 responden dengan pendekatan probility sampling dengan 

teknik simpel radom sampling 

Hasil analisi awal yang di lakukan menunjukkan bahwa 

indicator yang digunakan valid untuk mengukur variabel yang ada 

.Hasil analisis selanjutnya mendapati bahwa dari empat variabel yang 

digunakan dalam penelitian ini, kualitas pelayanan menjadi variabel 

yang paling dominan dalam mempengaruhi keputusan pembelian 

dengan koefisien regresi sebesar 0,942 diikuti variable Kualitas Produk 

dengan koefisien regresi sebesar 0,874, variable Harga dengan 

koefisien sebesar 0,869, dan variabel Promosi dengan koefisien 0,827. 

Hasil analisis juga menunjukkan bahwa keempat variabel yang 

digunakan dalam penelitian ini dapat menjelaskan 67,6% variasi 

keputusan pembelian, sedangkan 32,4% sisanya dijelaskan oleh factor 

lain yang tidak digunakan dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Harga, Pelayanan, Promosi, Kualitas Produk, 

Keputusan Pembelian. 

 

 

 


