DAFTAR PUSTAKA

Agus, Sulastiyono. 2011. ManajemenPenyelanggaraan Hotel. Bandung: Alfabeta.

Ali, Hasan. 2014. Marketing dan Kasus-KasusPilihan. CAPS. Yogyakarta.

Assauri, Sofjan. 2010. ManajemenPemasaran: Dasar, Konsep&Strategi. Jakarta:
Raja GrafindoPersada.

Berman, Barry and Joel R. Evans, 2012. Retail Management: A Strategic.
Approach. Upper Saddle River :Prentice Hall Intl,Inc.

Danang, Sunyoto. 2012. ManajemenSumberDayaManusia. Jakarta: PT BukuSeru.

Fandy, Tjiptono. 2011. Service Management MewujudkanLayanan Prima. Edisi.
2. Yogyakarta: Andi.

Fandy, Tjiptono. 2014.PemasaranJasa — Prinsip, Penerapan, dan Penelitian, Andi
Offset, Yogyakarta.

Fandy, Tjiptono dan Gregorius Chandra, 2012.PemasaranStrategik. Yogyakarta:
ANDL

Faradisa, Isti, Leonardo Budi H MMM. Analisis Pengaruh Variasi Produk,
Fasilitas, Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Beli Ulang Konsumen
Pada Indonesian Coffee Shop Semarang (Icos Café). J Manage. 2016;2:1-
13. Jurnal

Gaspersz, Vincent, 2012, All In One: Production and Inventori Management,
Edisi8,. Bogor.

Ghozali, Imam. 2009. “AplikasiAnalisis Multivariate dengan Program SPSS “.
Semarang: UNDIP.

Ghozali, Imam. 2015. AplikasiAnalisis Multivariate dengan Program IBM SPSS.
23. Semarang: Badan PenerbitUniversitasDiponegoro.

Gronroos, Christian. 2010. Service Management and Marketing. Third Edition
(Revision Version), Routledge.

Hardiansyah .2011. KualitasPelayananPublik. Yogyakarta: Gava Media.

Hardiyati R. 2010. Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan
Konsumen Menggunakan Jasa Penginapan (Villa) Agrowisata Kebun Teh

Pagilaran. Jurnal

82



83

Hurriyati, Ratih. 2010. BauranPemasaran dan LoyalitasKonsumen. Bandung:
ALFABETHA.

Husein, Umar. 2011. MetodePenelitianUntukSkripsi dan TesisBisnisEdisi 11.
Jakarta: PT Raja GrafindoPersada.

Husein Umar. 2013. MetodePenelitianuntukSkripsi dan Tesis. Jakarta: Rajawali.

Jasfar, Farida. 2012. Teori dan Aplikasi Sembilan KunciKeberhasilanBisnisJasa:
SumberDayaManusia, Inovasi, dan KepuasanPelanggan,
PenerbitSalembaEmpat, Jakarta.

Kotler, Philip and Kevin Lane Keller, 2016. Marketing Managemen, 15th Edition,
Pearson Education,Inc.

Kotler dan Keller. 2009. ManajemenPemasaran. Jilid I. Edisike 13 Jakarta:
Erlangga.

Kotler,Philip. 2012. ManajemenPemasaran. Edisi 12. Jakarta: Erlangga.

Kotler, Philip. 2016. Marketing Managemen, 15th Edition, Pearson Education,Inc.

Lupiyoadi, Rambat. 2011.ManajemenPemasaranJasa, Teori dan Praktik, UI Press,
Jakarta.

Lupiyoadi, Rambat dan A. Hamdani. 2011. ManajemenPemasaranJasa. EdisiDua.
Jakarta: SalembaEmpat.

Lupiyoadi, Rambat. 2014. ManajemenPemasaranJasa. Edisi 3. Jakarta:Salemba.

Lupiyoadi. 2016.  ManajemenPemasaranJasaBerbasisKompetensi, ~ Penerbit.
Salemba.

Pane AM. Pengaruh Kualitas Layanan, Fasilitas, Harga, Dan Lokasi Terhadap
Kepuasan Konsumen Di Zona Futsal Skripsi. 2017.

Priyanto. 2010. Teknik Mudah dan CepatMelakukanAnalisis Data
PenelitianDengan SPSS. Yogyakarta. Gava Media.

Prof. J. Supranto, M.A.APU. 2011. Pengukuran Tingkat
KepuasanPelangganUntuk. MenaikkanPangsa Pasar (CetakanKeempat).
Jakarta: PT. RinekaCipta.

Rahmadi AN. Analisis Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk Dan Kenyamanan
Terhadap Keputusan Konsumen Dalam Menggunakan Jasa Sport Center
(Studi Kasus Mensana Sport Center Futsal Kediri). J kompilek. 2015;7:1-



84

12.

Rangkuti, Freddy. 2009. StrategiPromosi yang Kreatif dan Analisis. Kasus.
Integrated Marketing Communication. Jakarta: PT. GramediaPustaka
Utama.

Sam, Arianto. 2012.Sahabat Bersama. Jakarta: PT. RinekaCipta.

Sugiyono. 2016. MetodePenelitianKuantitatif, Kualitatif dan R&D. Bandung: PT
Alfabet.

Sugiyono. 2012. MetodePenelitianKuantitatifKualiltatif dan R&D. Bandung:
Alfabeta.

Sugiyono. 2014. MetodePenelitian Pendidikan PendekatanKuantitatif, Kualitatif
Dan R&D. Bandung: Alfabeta.

Sulistiono AB. 2010. Pengaruh Kualitas Pelayanan, Fasilitas Dan Lokasi
Terhadap Keputusan Menginap ( Studi Pada Tamu Hotel Srondol Indah
Semarang ). Jurnal

Zeithaml, V. A., Bitner, M. J., &Gremler, D. D. 2009. Services Marketing

Integrating Customer Focus across the Firm (5th ed.). Singapore.



