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KATA PENGANTAR 

Segala puji dan syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah 

melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya kepada kita semua dan tidak lupa Shalawat 

serta salam tercurah kepada Rasulullah SAW. Dalam penyusunan proposal skripsi 

yang berjudul “PENGARUH HARGA, PROMOSI DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN TOKO SEPATU 

KAKIKU DI NGANJUK “ untuk memenuhin persyaratan dalam menyelesaikan 

program studi S1 pada jurusan fakultas ekonomi manajemen universitas kadiri, 

saya selaku penulis menyadari sepenuhnya bahwa proposal skripsi ini masih jauh 

dari kesempurnaan karena pengalaman dan pengetahuan penulis yang terbatas. 

Oleh karena itu, kritik dan saran dari semua pihak sangat saya harapkan demi 

terciptanya proposal skripsi yang lebih baik lagi untuk masa mendatang. 

Dalam penyusunan skripsi ini tidak terlepas dukungan dari berbagai pihak.Peneliti 

secara khusus mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua 

pihak yang telah membantu.Peneliti banyak menerima bimbingan, petunjuk dan 

bantuan serta dorongan dari berbagai pihak baik yang bersifat moral maupun 

material. Pada kesempatan ini penulis menyampaikan rasa terima kasih yang 

sebesar-besarnya kepada: 

1. Allah SWT dengan segala rahmat serta karunia-Nya yang memberikan 

kekuattan bagi peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini 

2. Kepada kedua orang tua tercinta Bapak Jani dan Ibu Sismiati yang selama 

ini telah membantu peneliti dalam bentuk moril maupun 
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finansial,perhatian, kasih sayang, semangat, serta doa yang tidak henti-

hentinyamengalir demi kelancaran dan kesuksesan peneliti dalam 

menyelesaikan skripsi ini. Kemudian terima kasih banyak untuk  Adek 

saya Revyan Diwanggga Abiantara yang telah memberikan dukungan 

serta perhatian kepada peneliti. 

3. Kepada Ibu  Dr. Enni Sustiyatik, SE,MM sebagai Dosen pembimbing 

skripsi I yang telah banyak memberikan bimbingan dan saran kepada 

peneliti sejak awal sampai dengan terselesaikannya penulisan skripsi ini 

4. Kepada Ibu Dra. Kartika Yuliari,MM sebagai dosen Pembimbing II yang 

telah berkenan meluangkan banya waktu, mengarahkan dalam penyusunan 

skripsi dan  memberikan tambahan ilmu dan solusi dalam setiap kesulitan 

penulisan skripsi ini sampai selesai 

5. Kepada Seluruh Bapak/ibu dosen fakultas ekonomi Universitas kadiri 

untuk ilmu serta nasehat dan bimbingan yang diberikan selama kuliah di 

fakultas manajemen ekonomi. 

6. Kepada Staf pengajar dan pegawai Fakultas manajemen ekonomi  atas 

segala ilmu, masukan dan bantuan yang telah diberikan kepada penulis 

7. Kepada sahabat-sahabatku tecinta Ken Nissa A.N, Nadyia M.A, Mahmudatin 

M, Dwi Arum Mita, Dian O.W, Anita Nurhayati, Wahyu Aji, Mega Serta 

teman-teman seperjuangan khususnya kelas ekonomi manajemen A 

universitas kadiri terima kasih atas kasih sayang dan dukungan yang diberikan 

hingga saat ini.  
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8. Kepada kepala Toko Kakiku dikota nganjuk Atas izin dan dukungan 

penuh penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

9. Kepada  seluruh pihak yang ikut membantu, baik secara langsung maupun 

tidak langsung. Penulis hanya bisa berdoa, semoga Allah membalas 

kebaikan-kebaikan mereka dengan setimpalSemoga Skripsi ini dapat 

memberikan manfaat untuk penelitian-penelitian selanjutnya 

 

Kediri, 

 

 

 

 

        

  

Risma Aryanti 

NPM 16418954 
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