
ANALISIS PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

LOYALITAS KONSUMEN MELALUI KEPUASAN KONSUMEN 

PADA PERUSAHAAN JASA J&T PARE EXPRESS 

 

SKRIPSI 

 

Untuk memenuhi sebagian persyaratan dalam 

Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen 

 

 

 

 

Oleh : 

TIFFANI LINDA EVANGELISTA 

NIM. 15418579 
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