Daftar Pustaka

Anandhita, Z. R. (2014) Analisis Atas Desain Website Ecommerce Pada Zgs
Game Shop (Studi Kasus Pengguna Website Pada Mahasiswa Di Fakultas
Ilmu Administrasi Universitas Brawijaya ).

Apriyani, D. A. (2017) Survei pada Konsumen The Little A Coffee Shop Sidoarjo
Ali Mulyawanl, Iwan Sidharta2 STMIK Mardira Indonesia, B. (2013) Analisis
Deskriptif Pemasaran Jasa Di STMIK Mardira Indonesia Bandung.
Ardhrevi, A. dan N. A. (2018) ‘Pengembangan Sistem Pengukuran Kinerja
Startup Digital Pada Tahap Seed And Development Dengan Pendekatan

Integrated Performance Measurement System’, 7(1).

Ariyan Hendi, ‘Pengaruh Brand Awareness Dan Kepercayaan Konsumen Atas
Merek Terhadap Keputusan Pembelian Ulang Minuman Aqua Di Kota
Padang’.

Diponegoro, U. and Wicaksono, Y. (2015) ‘Sebagai Variabel Intervening’.

Hardiyati Ratih, (2010) ‘Terhadap Kepuasan Konsumen Menggunakan Jasa
Penginapan ( Villa ) Agrowisata Kebun Teh Pagilaran’(Fakultas Ekonomi
Universitas Diponegoro).

Made, N., Sulistyawati, A. and Seminari, N. K. (2015) ‘Kepuasan Pelanggan
Restoran Indus’.

N Laely, (2016) ‘Analisis Pengaruh Kepercayaan dan Harga Terhadap Loyalitas
Pelanggan Dimediasi Kepuasan Pada PT . Telkomsel di Kota Kediri.

Normasari selvy, Kumadji srikandi, K. andriani (2013) ‘Pengaruh Kualitas

Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan, Citra Perusahaan Dan Loyalitas



Pelanggan (Survei pada Tamu Pelanggan yang Menginap di Hotel Pelangi
Malang)’.

O Erviana, (2013) Pengaruh Kualitas Pelayanan,Kepercayaan, Terhadap Kepuasan
Pasien Rawat Inap di RSUD Dr.SOEWONDO KENDAL.

Pertiwi, O. D. (2010) ‘Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen RS St .
Elisabeth Semarang’.

Pongoh, M. E ‘N Pelayanan, Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Kualitas
Harga, dan Terhadap Kepuasan Konsumen (Fakultas Ekonomi, Fakultas
Manajemen.

Rendy Gullal Sem George Oroh2 Ferdy Roring3 (2015) ‘Analisis Harga,
Promosi, Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada

Hotel Manado Grace Inn’.

Sepang3, S. S. L. M. J. (2015) ‘Analisis Kualitas Layanan, Servicescape Dan
Kepercayaan Terhadap Kepuasan Nasabah Pada Pt. Bank Sinarmas

Bitung’.

Saputra, A. (2015) ‘Peran Inkubator Bisnis dalam Mengembangkan Digital
Startup Lokal di Indonesia’.
Soliha, E.U. (2015) ‘Pengaruh Citra Dan Kepercayaan Terhadap Nilai Pelanggan

Dan Dampaknya Pada Kepuasan Serta Loyalitas Nasabah’.



