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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas layanan, fasilitas, 

harga, dan lokasi terhadap kepuasan konsumen di Indo Futsal Kediri. Jenis 

penelitian menggunakan metode kuantitatif yaitu suatu metode yang menguraikan 

secara mendatail tentang suatu yang menjadi obyek penelitian. Populasi dalam 

penelitian ini adalah jumlah pengunjung di Indo Futsal Kediri pada bulan Juni 

2022 yang berjumlah 960 orang dan sampelnya sebanyak 100 responden. Teknik 

pengambilan sampel dengan convenience/accidental sampling. Metode 

pengumpulan data menggunakan kuisioner atau angket, observasi, dokumentasi, 

dan studi pustaka. Metode analisis data dengan uji validitas dan reliabilitas, uji 

asumsi klasik, uji regresi linier berganda, uji signifikan secara parsial (uji statistik 

t), uji signifikansi secara serempak/simultan (uji statistik f), dan koefisien 

determinasi. Dari hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa: (1) Kualitas 

layanan (X1), fasilitas (X2), harga (X3), dan lokasi (X4) secara bersama-sama 

(simultan) memiliki hubungan terhadap variabel dependen yaitu kepuasan 

konsumen (Y). (2) Kualitas layanan secara parsial tidak memiliki hubungan yang 

signifikan terhadap variabel kepuasan konsumen. Hal ini dapat dibuktikan dengan 

hasil dari t hitung sebesar –0,552 lebih kecil dari t tabel sebesar 0,677 dengan 

tingkat signifikansi 0,582 lebih besar dari 0,050.   

  

Kata kunci: Kualitas layanan, fasilitas, harga, lokasi, kepuasan konsumen.  
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