ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji tentang perlindungan hukum terhadap pelaku usaha dalam
jual beli online melalui metode pembayaran Cash On Delivery (COD). Tujuan
penelitian ini untuk mengetahui faktor — faktor yang menyebabkan konsumen
wanprestasi dalam transaksi online melalui metode pembayaran Cash On Delivery
(COD). Serta mengetahui dan memahami perlindungan hukum yang didapat pelaku
usaha dalam transaksi online melalui metode pembayaran Cash On Delivery (COD)
apabila terjadi wanprestasi konsumen. Metode penelitian ini menggunakan
pendekatan yuridis empiris. Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa faktor yang
menyebabkan konsumen wanprestasi adalah ketidakmampuan konsumen untuk
membaya, salah memilih barang, konsumen tidak dirumah dan spesifikasi barang
tidak dipahami oleh konsumen. Bentuk perlindungan hukum pelaku usaha dalam
jual beli online dalam metode pembayaran Cash On Delivery (COD) adalah:
Perlindungan hukum ini dapat dilihat dalam Pasal 1320 KUHPerdata menyatakan
sebagian salah satu syarat sahnya suatu perjanjian diperlukan adanya “sepakat
mereka yang mengikatkan diri” dan akibat hukum terjadi wanprestasi atau ingkar
janji yaitu pembatalan perjanjian menurut pasal 1266 KUHPerdata yang berbunyi
“Wanprestasinya salah satu pihak tidak otomatis mengakhiri perjanjian,melainkan
pengakhiran perjanjian harus dimintakan kepada hakim. Dan di pasal 6 Undang-
Undang Perlindungan Konsumen tentang hak-hak pelaku usaha, Seperti hak untuk
menerima pembayaran yang sesuai dengan kesepakatan,hak gugat atas perbuatan
wanprestasi konsumen.
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ABSTRACT

This research examines legal protection for business actors in online buying and
selling using the Cash On Delivery (COD) payment method. The aim of this
research is to determine the factors that cause consumers to default in online
transactions using the Cash On Delivery (COD) payment method. As well as
knowing and understanding the legal protection that business actors receive in
online transactions via the Cash On Delivery (COD) payment method in the event
of consumer default. This research method uses an empirical juridical approach.
The results of this research explain that the factors that cause consumers to default
are consumers' inability to pay, choosing the wrong goods, consumers not being at
home and consumer specifications not being understood by consumers. The form
of legal protection for business actors in online buying and selling using the Cash
On Delivery (COD) payment method is: This legal protection can be seen in Article
1320 of the Civil Code which states that one of the conditions for the validity of an
agreement is that it requires "the agreement of those who bind themselves™ and that
legal consequences occur. default or broken promise, namely the cancellation of
the agreement according to article 1266 of the Civil Code which states "The default
of one of the parties does not automatically terminate the agreement, but rather the
termination of the agreement must be requested from a judge. And in article 6 of
the Consumer Protection Law regarding the rights of business actors, such as the
right to receive payment in accordance with the agreement, the right to sue for acts
of consumer default.
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