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Imam Nurudin. NIM: 19215614. Implementasi E-Kinerja Untuk Meningkatkan 

Kesejahteraan Bagi Pegawai Negeri Sipil Di Badan Kepegawaian Daerah 

Kabupaten Trenggalek.Pembimbing I: Drs. DJOKO SUSANTO, M.Si Pembimbing 

II: Dra. SRI HARYATI, M.Si 

Kinerja adalah suatu gambaran mengenai tingkat pencapaian pelaksanaan suatu 

kegiatan/ program/ kebijakan dalam mewujudkan sasaran, tujuan, visi dan misi 

organisasi yang tertuang dalam rencana strategi suatu organisasi (Mahsun, 2006:25). 

(Sri Mulyani, 2012 : 3)Seiring perkembangan teknologi, instansi pemerintah 

memerlukan perubahan yang siginifikan yang disesuaikan dengan perkembangan saat 

ini melalui Reformasi birokrasikarena Indonesia berada dalam era kompetisi global. 

Percepatan reformasi birokrasi tetap menjadi target utama di era global dimana 

perkembangan teknologi komunikasi dan informasi pun juga semakin berkembang. 

Sejak dicanangkan kebijakan melalui Instruksi Presiden nomor 3 tahun 2003 tentang 

Kebijakan dan Strategi Nasional Pengembangan E-Government, Instansi 

Pemerintahan berlomba-lomba dalam pemanfaatan teknologi informasi untuk proses 

penyelenggaraan pemerintah maupun pelayanan publik. Pendayagunaan E- 

Government bertujuan untuk mendukung terwujudnya pemerintahan yang baik (Good 

Government). Pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi dalam proses 

pemerintahan ini untuk meningkatkan efisiensi, efektivitas, transparansi, dan 

akuntabilitas penyelenggaraan pemerintahan, sehingga pelayanan publik menjadi 

prima dan produktivitas aparat pun akan meningkat.Peneliti menggunakan tiga teknik 

pengumpulan data, yaitu teknik wawancara, observasi dan dokumentasi. Teknik 

analisis data menggunakan analisis data model Miles & Huberman (1992: 16). 

Adapun Hasil penelitian ini yakni 1. Aplikasi E-Kinerja di Badan Kepegawaian 

Negara dilaksanakan pada tahun 2016 mengacu pada PERKA BKN no.12 tahun 2016 

tentang Tata Cara Pemberian, Pemotongan, dan Penghentian Pembayaran Tunjangan 

Kinerja Pegawai di Lingkungan Badan Kepegawaian Negara. 2. Hambatan 

pelaksanaan aplikasi E-Kinerja di Badan Kepegawaian Daerah Kabupaten 

Trenggalek dalam segi sarana dan prasaran, regulasi yang memayungi aplikasi E-

Kinerja itu sendiri belum tersedia, faktor SDM, teknologi, literacy aplikasi E-Kinerja 

ini digunakan dan dilaksanakan oleh seluruh pegawai di BKN. Namun dukungan 

berupa partisipasi pemerintah, keamanan data, infrastruktur yang dimaksud dalam 

dukungan merupakan bagian dari infrastruktur legal/ dasar hukum, infrastruktur 

SDM, infrastruktur TeknologI. 3. E-Kinerja di Badan Kepegawaian Daerah 

Kabupaten Trenggalek dibutuhkan sistem pengolahan secara elektronik yang terdiri 

dari komponen SDM, Hardware (Perangkat Keras), Software (Perangkat Lunak) 

untuk bisa mengembangkan sistem yang sudah ada.  
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Abstract 

Imam Nuruddin. NIM: 19215614. Implementation of E-Performance to Improve 

Welfare for Civil Servants at the Trenggalek Regency Regional Personnel Agency. 

Supervisor I: Drs. DJOKO SUSANTO, M.Si Supervisor II: Dra. SRI HARYATI, M.Sc 

Performance is a picture of the level of achievement of the implementation of an 

activity/program/policy in realizing the goals, objectives, vision and mission of the 

organization contained in the strategic plan of an organization (Mahsun, 2006:25). 

(Sri Mulyani, 2012: 3) Along with technological developments, government agencies 

require significant changes that are adapted to current developments through 

bureaucratic reform because Indonesia is in an era of global competition. The 

acceleration of bureaucratic reform remains the main target in the global era where 

the development of information and communication technology is also growing. Since 

the policy was announced through Presidential Instruction number 3 of 2003 

concerning National Policy and Strategy for E-Government Development, 

Government Agencies have competed in utilizing information technology for the 

process of administering government and public services. Utilization of E-

Government aims to support the realization of good governance (Good Government). 

Utilization of information and communication technology in government processes is 

to increase the efficiency, effectiveness, transparency and accountability of 

government administration, so that public services will be excellent and the 

productivity of officials will increase. Researchers used three data collection 

techniques, namely interview, observation and documentation techniques. The data 

analysis technique uses the data analysis model of Miles & Huberman (1992: 16). 

The results of this study are 1. The E-Performance Application at the State Civil 

Service Agency was carried out in 2016 referring to PERKA BKN no.12 of 2016 

concerning Procedures for Giving, Withholding, and Termination of Payment of 

Employee Performance Allowances within the State Personnel Agency. 2. Obstacles 

in the implementation of the E-Kinerja application at the Trenggalek Regency 

Personnel Agency in terms of facilities and infrastructure, regulations that cover the 

E-Kinerja application itself are not yet available, human resource factors, 

technology, literacy of the E-Kinerja application is used and implemented by all 

employees in BKN. However, the support in the form of government participation, 

data security, the infrastructure referred to in support is part of the legal/legal basis 

infrastructure, human resource infrastructure, technology infrastructure. 3. E-

Performance at the Trenggalek Regency Regional Personnel Agency requires an 

electronic processing system consisting of HR components, Hardware, Software to be 

able to develop existing systems. 
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